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TRAVAIL COLLABORATIF

Le travail collaboratif est un nouveau modéle économique de production dans lequel se joignent de
nombreuses personnes au moyen de nouveaux outils de communication (ex : Internet) en vue de maximiser
I'énergie créative lors de projets d'envergure, avec ceci qu'elle n'est plus fondée sur I'organisation
hiérarchisée traditionnelle.

Le travail en équipe peut se symboliser par le partage d'informations, la création et I'échange de données
informatisées et se formalise, le plus fréquemment par I'utilisation d‘outils de messagerie, peut intégrer des
processus automatises (moteur de WorkFlow) et peut prendre diverses formes telles que :

agendas publiés et partagés

espace de gestion de documents partagés (intranet, extranet, ...)
outils d'échange d'information (forums électroniques, Newsgroups)
outils de gestion de contacts

conférence électronique (visioconférence, messagerie instantanée, ...)
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